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Segédlet az ágazathoz tartozó munkáltatói ellenőrző kérdéssorhoz 

 

1. kérdés:  

B válasz esetén haladéktalanul forduljon munkavédelmi szakemberhez és kérje a vállalkozás 

munkavédelmi helyzetének felmérését és erről összefoglaló jelentés készítését. 

2. kérdés:  

B válasz esetén, keressen külsős munkavédelmi szakembereket és kérjen be tőlük a vállalkozás 

munkavédelmi szaktevékenységének ellátására árajánlatot.  

C válasz esetén haladéktalanul járjon utána és derítse ki, hogy van-e ilyen személy 

foglalkoztatva vagy megbízva a feldatok ellátásával. A megbízott milyen végzettséggel 

rendelkezik? Alkalmas-e a végzettségei alapján a feladatkör ellátására.  

3. kérdés:  

B válasz esetén keressen külsős munkavédelmi szakembereket és kérjen be tőlük a vállalkozás 

munkavédelmi szaktevékenységének ellátására árajánlatot. 

4. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul keressen egy megfelelő (nincs túl messze a vállalkozás telep- 

vagy székhelyétől) foglalkozás-egészségügyi szakorvost és kössön vele szerződést, mert a 

munkavédelmi törvény előírásainak csak így tud eleget tenni. 

5. kérdés: 

B válasz esetén keresse fel a munkavédelmi szakfeladatok ellátásával megbízott 

munkavállalóját vagy a külsős szolgáltatót, illetőleg a foglalkozás-egészségügyi szakorvost és 

kérje fel Őket a kockázatok felmérésére, értékelésére és a szükséges dokumentáció 

elkészítésére. 

C válasz esetén járjon utána, hogy van-e ilyen dokumentáció vagy nincs. Amennyiben nincs, 

úgy nemleges válasznál leírtak a mérvadók. 

6. kérdés: 

B válasz esetén kérje fel a munkavédelmi szakembert az intézkedési terv elkészítésére. 

Amennyiben ez megtörtént, akkor vizsgálja meg, hogy kik voltak kijelölve a feldatok 

elvégzésére és miért nem tettek lépéseket, illetve hol tartanak a feldatok elvégzésében. 

Amennyiben van intézkedési terv, de a feladatok 

végrehajtására nincs kijelölt személy, abban az esetben 

ezt pótólja. A kijelölt személyt el kell látni olyan 

jogosítványokkal, melyek lehetővé teszik, hogy adott 

esetben bármelyik munkavállaló részére utasítást tudjon 

adni és az esetleges szükséges beszerzéseket (egyéni 
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védőfelszerelések, felülvizsgálatok megrendelése stb.) is elvégezhesse, külön engedélyeztetés 

nélkül. Ezek természetesen csak azok lehetnek, melyeket az intézkedési terv is eszközölt és 

már korábban vezetői döntés született a végrehajtásáról. 

C válasz esetén, nézzen utána, hogy készült-e és végrehajtásra került-e ilyen. Amennyiben 

nincs vagy nem történt, abban az esetben a nemleges válasznál leírtak végrehajtása szükséges. 

7. kérdés: 

B válasz esetén kérje a munkavédelmi szakember segítségét és kérdezze meg az okát, hogy 

miért nem készült el teljeskörűen az intézkedési terv, miért hiányos. Hanyagság felmerülése 

esetén váltson munkavédelmi szolgáltatót.  

C válasz esetén kérje ki a munkavédelmi szakember véleményét és tudja meg, hogy miért nem 

terjed ki minden kockázat vonatkozóan az intézkedési terv. Hanyagság felmerülése esetén 

váltson munkavédelmi szolgáltatót. 

8. kérdés: 

B válasz esetén vizsgáltassa meg a munkavédelmi szakemberrel, hogy a vállalkozás létszáma, 

a munka jellege, a munkakörülmények veszélyessége, összetettsége és egyéb tényezők 

indokolják-e ilyen dokumentum készítését. Amennyiben igen, úgy annak elkészítésére kérje 

fel a munkavédelmi szolgáltatóját, szakemberét. 

9. kérdés: 

B válasz esetén kérdezze meg a cége EHS felelősét, hogy ez esetlegesen egy másik külön 

dokumentumban van-e szabályozva. Amennyiben nem, akkor kérje fel a foglalkozás-

egészségügyi szakorvost a szükséges munkaköri szakmai vizsgálatok meghatározására és azok 

ismétlődésének gyakoriságára vonatkozóan. Figyelem! Ez nem a munkavédelmi szakember 

feladata, hiszen a szükséges orvosi vizsgálatokat (BEM, szemorvos stb.) és a gyakorisági időt 

kizárólag a szakorvos tudja meghatározni. A munkavédelmi szakember nem rendelkezik sem 

megfelelő ismeretekkel, sem szaktudással ehhez. 

C válasz esetén vizsgáltassa felül a dokumentumot a munkavédelmi szakemberrel és 

foglalkozás-egészségügyi szakorvossal. Az általuk javasolt módosításokat és kiegészítéseket 

foglaltassa bele a dokumentációba. Minden esetben indokoltassa a javaslataik 

szükségességét.  

10. kérdés: 

B válasz esetén az orvosi vizsgálaton részt nem vett dolgozókat azonnal függessze fel a 

munkavégzés alól és azok orvosi vizsgálatának 

elvégzéséig semmilyen munkát ne végezzenek.  

C válasz esetén haladéktalanul vizsgálja felül a kérdést és 

amennyiben van olyan munkavállaló, aki nem volt 

munkába állást megelőző orvosi vizsgálaton, akkor a B 

válasz esetén leírtak alkalmazása szükséges. 
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11. kérdés: 

B válasz esetén az orvosi vizsgálaton részt nem vett dolgozókat azonnal függessze fel a 

munkavégzés alól és azok orvosi vizsgálatának elvégzéséig semmilyen munkát ne végezzenek.  

C válasz esetén haladéktalanul vizsgálja felül a kérdést és amennyiben van olyan munkavállaló, 

aki nem volt munkába állást megelőző orvosi vizsgálaton, akkor a B válasz esetén leírtak 

alkalmazása szükséges. 

12. kérdés: 

B válasz esetében az oktatásban nem részesült munkavállalókat fel kell függeszteni az önálló 

munkavégzés alól és az oktatást részükre minél hamarabb meg kell tartani. Csak az oktatást 

követően alkalmazhatóak önálló munkavégzésre, addig kizárólag felügyelettel dolgozhatnak. 

Felügyelet: olyan munkavállaló felügyelete, aki megfelelő munkavédelmi oktatásban részesült 

és tisztában van az összes a munkavégzésre vonatkozó munkabiztonsági és egészségvédelmi 

előírással. A felügyeletet ellátó megállítja a ki nem oktatott munkavállaló munkavégzését, 

amennyiben valami szabályellenest szeretne csinálni és felhívja a figyelmét a veszélyre és a 

megfelelő végrehajtásra kioktatja.  

C válasz esetén haladéktalanul vizsgálja felül a kérdést és amennyiben van olyan munkavállaló, 

aki nem részesült munkába állást megelőző oktatásban, akkor a B válasz esetén leírtak 

alkalmazása szükséges. 

13. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul szervezzük meg és bonyolítsuk le az elmaradt ismétlődő 

oktatásokat a munkavállalók részére. 

C válasz esetén haladéktalanul vizsgálja felül a kérdést és amennyiben van olyan munkavállaló, 

aki nem részesült ismétlődő oktatásban, akkor a B válasz esetén leírtak alkalmazása szükséges. 

14. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul jelöljön ki a feladatok ellátására megfelelő személyt. Erre a 

feladatra legalkalmasabb a személyzeti ügyeket intéző (ki-, beléptetés stb.) munkavállaló vagy 

annak helyettesei. Amennyiben nincs ilyen kijelölt személy, abban az esetben könnyen 

előfordulhat, hogy a munkavállalók orvosi vizsgálat vagy oktatás hiányában végeznek majd 

munkát és ez csak egy munkavédelmi hatósági ellenőrzés alkalmával fog kiderülni és könnyen 

bírságot vonhat maga után.  

C válasz esetén a kijelölést ne halogassuk. Minél hamarabb döntsünk, mert így könnyen 

kerülhetünk a B válasz esetén leírt helyzetbe. 

15. kérdés: 

B válasz esetén kérjük a munkavédelmi szakember 

segítségét a vizsgálatok elvégzéséhez, illetőleg megfelelő 

felülvizsgáló kereséséhez. Általában a munkavédelmi 



AZ ADMINISZTRÁCIÓ ÉS SZOLGÁLTATÁST TÁMOGATÓ TEVÉKENYSÉG, ÉS A MŰVÉSZET, 

SZÓRAKOZTATÁS, SZABADIDŐ ÁGAZATOK 

 

 

szakembereknek van ilyen szakértőkkel kapcsolatuk, illetőleg maguk is elvégezhetik a 

felülvizsgálatokat, mivel rendelkezhetnek a szükséges végzettséggel. Figyelem! Csak 

érintésvédelmi akkreditált szakember végezheti a felülvizsgálatokat. 

C válasz esetén haladéktalanul vizsgálja felül a kérdést és amennyiben nincsenek a 

felülvizsgálatok elvégezve vagy azok esetlegesen lejártak, akkor a B válasz esetén leírtak 

alkalmazása szükséges. 

16. kérdés: 

B válasz esetén a probléma nem csak enyhe hanem fokozott súlyosságú is lehet. Ennek 

megfelelően haladéktalanul készítsen intézkedési tervet a munkavédelmi szakember és a 

munkavédelmi képviselő (amennyiben van) bevonásával a megfelelő ergonómiai feltételek 

megteremtésére. Ez jelenthet új bútorok, monitorok, egyéb eszközök beszerzését.  

C válasz esetén kérje fel a munkavédelmi szakembert a képernyős munkahelyek 

megfelelőségének felülvizsgálatára és hiányosság esetén végezze el a B válasz esetére leírt 

intézkedéseket. 

17. kérdés: 

B válasz esetén készítsen intézkedési tervet a munkavédelmi szakember és a munkavédelmi 

képviselő bevonásával a megfelelő munkahelyi fényviszonyok kialakítására. Az intézkedési 

terv minél hamarabb kerüljön végrehajtásra. 

C válasz esetén kérje fel a munkavédelmi szakembert a megfelelő felmérő vizsgálatok 

elvégzésére. Amennyiben a világítás nem megfelelő, abban az esetben a B válasznál leírt 

intézkedések megtétele lesz szükséges. 

18. kérdés: 

B válasz esetén a szükséges méréseket, felméréseket végeztesse el a munkavédelmi 

szakemberrel, illetve akkreditációja hiányában, megfelelő szakemberrel. 

19. kérdés: 

B válasz esetén kérdezze meg az adott munkafolyamatokat végző munkavállalókat, hogy 

szükségesek-e számukra a kiegészítők és amelyikük igényli azt, annak biztosítani szükséges. 

Amennyiben a munkavállalók egyike sem igényli, abban az esetben nem kell beszerezni, ilyen 

eszközöket. 

C válasz esetén vizsgálja meg, hogy történt-e ilyen intézkedés vagy felmerült-e ilyen kérés a 

munkavállalók részéről. Amennyiben nem történt intézkedés vagy a munkavállalók a kérésük 

ellenére nem kaptak ilyen eszközöket, akkor a B válasz 

esetére előírtak válnak szükségessé. 

20. kérdés: 

B válasz esetén vizsgálja felül a munkaköri orvosi 

alkalmassági vizsgálatok rendjét a foglalkozás-
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egészségügyi szakorvos bevonásával és kérje szakmai véleményét. Figyelem!  A vonatkozó 

jogszabályi előírásoknak megfelelően az szemvizsgálat elvégzése 2 évente kötelező a 

képernyős munkakörben dolgozóknak. 

C válasz esetén olvassa el a vállalkozás munkaköri orvosi alkalmassági vizsgálatok rendjének 

vonatkozó részét. Amennyiben abban nem szerepel ilyen, abban az esetben a B válasznál 

leírtak válnak szükségessé. 

21. kérdés: 

C válasz esetén vizsgálja felül a kérdést a munkavédelmi szakember, a foglalkozás-

egészségügyi szakorvos és a munkavédelmi képviselő (ha van ilyen) bevonásával és dolgozzon 

ki valamilyen rendszert. Az orvosi vizsgálatok 2 évente kötelezőek és szükség esetén az 

éleslátást biztosító eszközt is biztosítani szükséges. 

22. kérdés: 

B válasz esetén vizsgálja vagy vizsgáltassa felül az alkalmazott oktatási tematikát, hogy a 

szükséges ismereteket tartalmazza-e. Amennyiben nem, abban az esetben kérje fel a 

munkavédelmi szakembert a tematika kiegészítésére. 

23. kérdés: 

B válasz esetén keressen egy megfelelő szakembert (pl. KRESZ oktató), aki a szükséges 

oktatásban részesíti a munkavállalókat. A gépjárművezetői munkakörben vagy a 

munkavégzésük során gépjárművet szükségszerűen használó munkavállalók ilyen oktatásban 

részesítése szükséges, mivel csak így biztosítható a munkavégzésükkel összefüggő teljeskörű 

ismeretanyag biztosítása a számukra. 

24. kérdés: 

B válasz esetén kérje fel a munkavédelmi szakembert a tematika kiegészítésére, szükség 

esetén új tematika készítésére. 

C válasz esetén olvassa el a vonatkozó oktatási tematikát. Amennyiben abban nem szerepel 

ilyen, abban az esetben a B válasznál leírtak válnak szükségessé. 

25. kérdés: 

C válasz esetén tájékozódjon és tudja meg, hogy bármely alap vagy segédanyag, illetőleg egyéb 

anyagok veszélyesnek minősülnek-e. 

26. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul gondoskodjon a szükséges 

(felhasznált anyagokhoz tartozó) biztonsági adatlapok 

beszerzéséről és azok meglétének ellenőrzéséhez, a 

dolgozóknak kiadásához, illetőleg szükség esetén a 

cseréjéhez illetékes személyt kijelölni. A munkavállalók 

szabad hozzáférését biztosítsa a biztonsági adatlapokhoz 
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és a munkavédelmi oktatásnak is része legyen a veszélyes anyagok felhasználására, kezelésére 

és tárolására vonatkozó ismeretek.   

C válasz esetén haladéktalanul tájékozódjon a kérdésben és, amennyiben nem teljesülnek a 

feltételek, abban az esetben kövesse a B válasznál leírtakat. 

27. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul kérje a munkavédelmi szakember, a foglalkozás-egészségügyi 

szakorvos, valamint a munkavédelmi képviselő (amennyiben van ilyen) segítségét a megfelelő 

intézkedések kidolgozásához és az intézkedési tervet pontról-pontra hajtsa végre. Ezen felül 

szükséges lehet a munkahelyi kémiai kockázatok felmérésére és a felmérésről készült írásos 

anyag készítése (kémiai kockázatbecslés). Szükség esetén szerződjön a veszélyes hulladékok 

elszállítása és ártalmatlanítására, arra szakosodott és engedélyekkel rendelkező 

szolgáltatóval. 

C válasz esetén vizsgáltassa felül, hogy mely anyagok vagy folyamatok tekintetében nem a 

jogszabályoknak megfelelően történik a felhasználás vagy a tárolás, illetőleg a hulladékok 

kezelése és azokon a munkahelyeken is kerüljenek bevezetésre a más helyeken már 

bevezetett intézkedések, hogy a vállalkozás minden tekintetben megfeleljen a jogszabályi 

előírásoknak. Szükség esetén szerződjön a veszélyes hulladékok elszállítása és 

ártalmatlanítására, arra szakosodott és engedélyekkel rendelkező szolgáltatóval.  

D válasz esetén tájékozódjon a saját vállalkozásánál, hogy a jogszabályi előírásoknak milyen 

módon felel meg. Nem megfelelés esetén kérje a megfelelő intézkedési terv elkészítésében és 

a szükséges eljárások kidolgozásában a munkavédelmi szakember, a foglalkozás-egészségügyi 

orvos, valamint a munkavédelmi képviselő (ha van ilyen) segítségét és szakértelmét a B válasz 

esetén leírtak végrehajtására. 

28. kérdés: 

B válasz esetén kérje fel a munkavédelmi szakembert és a foglalkozás-egészségügyi szakorvost 

az egyéni védőfelszerelések munkakörönkénti meghatározására és kérje ki ezzel 

kapcsolatosan a munkavédelmi képviselő véleményét is. A megállapításokat foglalja írásba és 

lehetőség szerint, amennyiben van ilyen a munkavédelmi szabályzat részét képezze az.  

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy rendelkezik-e ilyen dokumentummal. 

Amennyiben nem, akkor a B válasznál leírtakat kell végrehajtania. 

29. kérdés: 

B válasz esetén a kész dokumentációt vizsgáltassa felül a foglalkozás-egészségügyi 

szakorvossal és véleményeztesse azt. Nem megfelelőség 

vagy ellenjavaslat esetén egy megbeszélés alkalmával 

egyeztesse a munkavédelmi szakemberrel és kérje a 

dokumentum megfelelő módosítását.  
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C válasz esetén a B válasznál leírtakat kell fordítottan alkalmazni. Azaz a munkavédelmi 

szakemberrel kell felülvizsgáltatni és az Ő javaslatait, észrevételeit kell a foglalkozás-

egészségügyi orvossal átbeszélni és szükség esetén a dokumentációt módosíttatni.  

D válasz esetén a dokumentációt mind a munkavédelmi, mind a foglalkozás-egészségügyi 

szakemberrel vizsgáltassa felül és a javaslataik alapján módosítsa azt. 

Figyelem! Az egyéni védőfelszerelések körének meghatározása munkabiztonsági és 

munkaegészségügyi együttes szaktevékenység, ezért annak elvégzésére a munkavédelmi és a 

foglalkozás-egészségügyi szakember hivatott. A védőfelszerelések kiválasztásának 

folyamatába minden esetben vonja be a munkavédelmi képviselőt, amennyiben nincs ilyen a 

vállalkozásnál, akkor kérje ki a munkavállalók véleményét.  

30. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul készítse vagy készíttesse el a szükséges dokumentációt és 

használatát vezesse be a vállalkozásnál. A többször használatos (védőcipő, védőruha stb.) 

védőfelszerelések kiadása visszamenőlegesen is történjen meg írásban.  

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben nincs 

ilyen dokumentáció, abban az esetben a B válasz esetére leírtak az irányadók és 

végrehajtandók. 

31. kérdés: 

B válasz esetén pótlólagos oktatás szükséges a munkavállalók részére az egyéni 

védőfelszerelésekkel kapcsolatos munkavállalói teendőkre és a rendeltetésszerű használatra 

vonatkozóan.  

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben nincs 

ilyen dokumentáció, abban az esetben a B válasz esetére leírtak az irányadók és 

végrehajtandók. 

32. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul dolgozza ki a szükséges ellenőrzések rendjét és kerüljenek 

kijelölésre az ellenőrzések végrehajtására kötelezettek. Az intézkedés ne csak szóban, hanem 

írásban is történjen meg. Erre legalkalmasabb dokumentum a munkavédelmi szabályzat. 

Ennek hiányában külön írásbeli vezetői (igazgatói, ügyvezetői) utasítás vagy a munkaköri 

leírásba foglalás szükséges. 

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben nincs 

ilyen dokumentáció, abban az esetben a B válasz esetére 

leírtak az irányadók és végrehajtandók. 

33. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul dolgozza ki a szükséges 

ellenőrzések rendjét és kerüljenek kijelölésre az 
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ellenőrzések végrehajtására kötelezettek. Az intézkedés ne csak szóban, hanem írásban is 

történjen meg. Erre legalkalmasabb dokumentum a munkavédelmi szabályzat. Ennek 

hiányában külön írásbeli vezetői (igazgatói, ügyvezetői) utasítás vagy a munkaköri leírásba 

foglalás szükséges. 

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben nincs 

ilyen dokumentáció, abban az esetben a B válasz esetére leírtak az irányadók és 

végrehajtandók. 

34. kérdés: 

B válasz esetén meg kell vizsgálni, hogy milyen számú mellékhelyiségre van szükség és hajtsa 

végre annak megfelelő kialakítását. Amennyiben más módon nem megoldható vagy a kiépítés 

jelentős anyagi teherrel járna, abban az esetben WC konténer vagy mobil WC is alkalmazható, 

de csak a szükséges higiéniai feltételek (kézmosási lehetőség, tisztítószer, kézszárítási 

lehetőség).  

C válasz esetén nem kell kétségbe esni, hiszen az elkülönítés csak abban az esetben szükséges, 

ha ezt a munkavállalói létszám indokolja, illetőleg ha a nemenkénti, elkülönített használat nem 

megoldható. Szükség esetén ki kell építeni vagy a fentiekben leírt módon biztosítani szükséges 

a nemenként elkülönített és megfelelő számú mellékhelyiséget.  

35. kérdés: 

B válasz esetén intézkedjen a szükséges kéztisztító szerek biztosításáról. 

C válasz esetén intézkedjen a kézmosási lehetőség kialakításáról és a kéztisztító szerek 

biztosításáról. 

36. kérdés: 

B válasz esetén vizsgáltassa felül a munkavédelmi szakemberrel a megfelelő levegőcsere 

kialakításának lehetőségét és a javasolt intézkedések alapján hozzon döntést a szükséges 

műszaki megoldások és egyéb intézkedések kialakításáról, megtételéről. A megfelelő 

levegőcsere kialakításánál minden esetben vegye figyelembe a káros huzathatás 

kiküszöbölésének szükségességét. 

C válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben nincs 

kialakítva vagy az nem megfelelő, abban az esetben a B válasz esetére leírtak az irányadók és 

végrehajtandók. 

37. kérdés: 

B válasz esetén felül kell vizsgálni, hogy valamilyen 

módon átalakítható, átrendezhető a munkavégzési tér, 

hogy a közlekedési útvonalak megfelelő szélességűek 

legyenek a munka jellegéhez és az ott szállított anyagok 

tulajdonságához, közlekedők számához. 
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C válasz esetén a szükséges helyeken kell ugyanazt (ott ahol nincs megfelelő szélességű 

útvonal) megtenni, mint a B válasznál leírtakban. 

38. kérdés: 

B válasz esetén haladéktalanul szükséges a megfelelő jelzések beszerzése és a munkavédelmi 

szakember iránymutatása alapján, annak kihelyezése. 

C válasz esetén a munkavédelmi szakemberrel végeztessen ellenőrzést, hogy hol és milyen 

jelzések hiányoznak és az iránymutatása alapján azok a lehető legrövidebb időn belül 

kerüljenek pótlásra és kihelyezésre. 

D válasz esetén tájékozódjon saját vállalkozásánál, hogy hogyan történik ez. Amennyiben 

nincsenek kihelyezve a megfelelő jelek, abban az esetben a B válasz kapcsán leírtak az 

irányadók és végrehajtandók. Ha csak részben történt meg a kihelyezés, abban az esetben a C 

válasznál leírtak az irányadók. 

 


